Reine Profis mit Siegerspirit

IRIS WIRZ C&P COMMUNICATIONS
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Imagekampagne Reinigungsbranche

Rund 90‘000 Reinigungskrifte sind in der Schweiz in rund 4‘ooo Reinigungsfirmen tatig,
davon rund 70‘oo00 in der Deutschschweiz. Die Mehrheit der Mitarbeitenden versteht nur
wenig Deutsch und hat in der Branche keine Berufslehre absolviert. Die Firmen unterste-
hen dem GAV, der sich stark auf Weiterbildung und Lohnerh6hung konzentriert.

Ziele

e Die Wahrnehmung der Reinigungsbetriebe und -branche bei Medien und in der
Offentlichkeit positiv verdndern.

¢ Den neuen GAV mit der Bildungsoffensive fiir ungelernte Reinigungskrafte mit wenig
Deutschkenntnissen erfolgreich einfiihren.

¢ Das Kursangebot des neuen GAV-Lehrgangs erkldren und bei Betrieben und
Mitarbeitenden bewerben.

Arbeiten durch uns (DE)

Umfrage unter 180 Personen, Konzeptentwicklung, Ablésung der fritheren Kampagnen
«fair-clean» durch die neue Kampagne «Reine Profis» inkl. Erscheinungsbild mit Websi-
te fiir Betriebe sowie Website fiir Mitarbeitende (in 11 Sprachen), Aufbau Social Media,
Mediengesprdche u.a. mit Reinigungskraften, Arbeitgebenden und Gewerkschaften, Ma-
gazin fiir Reinigungsbetriebe «Reine Profis», Magazin fiir Kunden der Reinigungsfirmen
«Pure Kompetenz», Online-Newsletter, Reportagen tiber Betriebe mit Mitarbeitenden aus
unterschiedlichen Bereichen als Video und Pressebericht, Videospots, Medienmittei-
lungen, Medienkontakte, Eventkonzept fiir Auftritt im HB Ziirich.

Parallel: Entwicklung des neuen Erscheinungsbildes der PK Reinigung inkl. Logo, Designs
flir Website, GAV-Broschiire, Jahresbericht, Flyer fiir Kundeninformation sowie Weiterbil-
dungsprogramme.

Parallel: Auftritt der Gebdudereiniger:innen an den SwissSkills, vom visuellen Konzept
tiber 3D-Videos, Werbemittel, Wettbewerbe fiir die Besucher:innen bis zu Mailings an El-
tern, Videos, Medienberichte.

Ergebnis

Das Image der Reinigungsbranche wurde messhar verbessert, was auch an den iiberwie-
gend positiven Medienberichten abzulesen ist. Die Presse richtete ihr Augenmerk zuneh-
mend auf die unfairen Arbeitsbedingungen in den Privathaushalten, die nicht der PK Rei-
nigung und dem GAV Reinigung unterstellt sind.
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Drago Vidovic

«lch habe einen Grundkurs besucht und sicher ein
Dutzend zusdtzlicher Kurse, wie zum Beispiel zur
Reinigung von Baden, F len oder Parkett. Die
Weiterbildungen waren sehr wichtig, und ich wiirde
dies anderen auch empfehlen; es hat mich auf jeden

Fall weitergebracht.»
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r Reinigungsbranche

Unternehmen
Diese Firmen nutzen Weiterbildung
fur ihren Erfolg. Seite 4

Wir Iebeﬁ Siegerspirit

Mehr Bildung heisst auch mehr
Wertschtzung. Ab Seite 5

Deutschkurs
Saad Lebig kam dank
Deutschkenntnissen weiter. Seite 8
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Jtene Jiivcher Seitung

Das Internet erreicht das Putzpersonal

Der hohe Preisdruck und die Digitalisierung stellen die

NATALIE GRATWORL

Hierzulande begegnen Biiroangestellte
dem Reinigungspersonal meist nur friih-
morgens und spitabends. Anders sieht
¢s ctwa in den Nicderlanden oder
Grossbritannicn aus, wo gerne auch zu
reguliiren Arbeitszeiten gereinigt wird.
Die hiesigen Unternehmen offerieren
zwar ebenfalls Reini withrend

Reinigungsbranche vor neue Herausforderungen

Noch werden Glasfassaden wic am Prime Tower von Menschenhand geputzt,

tigten weitcrhin wenig sichtbar. 95% der
Arbcitskraftc sind Einwanderer aus
iiber 100 Nationen. Gesprochen wird
bei den Einsiitzen hiiufig portugiesisch,
albanisch oder serbisch. Rund ein Vier-
tel der Angestellten spricht Deutsch. In
den meisten Fillen handelt es sich um
Q i i die hierzulande in ihren

des Tages, doch entscheiden sich immer
noch die meisten Kunden gegen diese
Variante.

Damit arbeiten dic rund 80 000 in der
Schweizer Reinigungsbranche Beschaf-

Spardruck bei den Auftraggebern ist
spiirbar. Die Firmen liessen heutzutage
ihre Biiros viel weniger hiufig reinigen,
um Kosten zu sparen, sagt Jiirg Brech-
biihl, Prisident der parititischen Kom-
mission der Reinigungsbranche in der
Deutschschweiz und Geschiftsleitungs-
mitglied beim Facility-Service-Anbieter
Vebego.

Zudem hat sich der Preisdruck ver-
scharft. Nachdem immer mehr auslandi-
sche Unternchmen mit giinstigen Ange-
boten in der Schweiz tatig geworden
waren, handelten die Sozialpartner im
Jahr 2004 einen Gesamtarbeitsvertrag
(GAV) fiir die Reinigungsbranche in der
Dx hschweiz aus. Laut Brechbiihl ist
der allgemeinverbindlich crklirte GAV

angestammten Berufen nicht titig scin
konnen, weil sic ctwa nicht iiber dic er-
forderlichen Berufsabschliisse v cn.
Mit rund 15% ist die Fluktuationsrate in
diesem Wirtschaftszweig relativ hoch.

von mindestens 3700 Fr.

In der Spezialreinigung, wo rund
10 000 der insgesamt 80 000 Beschiiftig-
ten angestellt sind, ist das Lohnniveau
hoher. Anders als in der Unterhaltsrei-
nigung arbeiten die Mitarbeiter hiufig
Vollzeit und wihrend des Tages. Sic put-
zen Fassaden, Fenster oder machen
Baurcinigungen. Spezialreiniger verdic-
nen monatlich mindestens 4120 Fr. (un-
gelernte Mitarbeitende mit 4 Jahren Be-
rufserfahrung).

Die Entlshnung soll nun aber nicht
mehr an die Zahl der Dienstjahre ge-
koppelt werden. Die Sozialpartner ha-
ben einen GAV ausgehandelt, der ab
2018 gelten soll. Mit dem neuen GAV

worden  din Fihiokeiten  hrzichunos-

Biiros werden weniger geputzt

Die Reinigungsbranche kidmpft an ver-
schiedenen Fronten. Die Wertschop-
fung und die Margen sind relativ gering.
In den neunziger Jahren war der Markt
noch zweistellig gewachsen, weil viele
Unternchmen dic Reinigung der Biiros
aus Kostengriinden an externe Anbic-
ter ausgelagert hatten. Mittlerweile ist
dieses Potenzial deutlich kleiner gewor-
den; die Branche wiichst jihrlich noch
um schiitzungsweise 3% bis 4%. Der

samt um rund cinen Drittel gesteigert
werden konnen.

Da die Kunden immer anspruchsvol-
ler werden, miissen die ini
firmen das Tempo und die E:
gern. Auch aufgrund der hoheren An-
spriiche an dic Sicherheit und der fort-
schreitenden technologischen Entwick-
lung wachsen die Anforderungen an die
Qualifikation der Angestellten.

Digitale Plattformen sind bei grosse-
ren Unternehmen bereits Realitit. Ar-
beitsanweisungen werden beispiclswei-
se via Smartphone iibermittelt. Vor
allem bei grossen Auftriigen sind digi-
tale Werkzeuge nicht mehr wegzuden-
ken. Auch in der Reinigungsbranche
hiilt das «Internat der Dinees znschends

Putzkrafte sollen ihr Deutsch verbessern

ZURICH. Reinigungsfachkréfte
miissen heute oft komplizierte
hygienische Sicherheitsvor-
schriften beriicksichtigen und
komplexe Maschinen bedie-
nen. Doch viele Angestellte
sprechen kaum Deutsch und
haben Miihe, die Vorschriften

zu verstehen. Mit einer Bil-
dungsoffensive will die Reini-
gungsbranche die Situation
nun verbessern. Unter dem
Motto «Reine Profis» prasen-
tierten Vertreter von Arbeitge-
bern und -nehmern gestern
Massnahmen, die die Fihigkei-

ten des Putzpersonals verbes-
sern sollen. Im Rahmen des
neuen Gesamtarbeitsvertrags,
der voraussichtlich 2018 in
Kraft tritt, sollen ungelernte
Arbeitskrifte zu Weiterbildun-
gen motiviert werden. Sie sol-
len dabei Kurse mit einer Dau-

er von 60 Stunden (8o Lektio-
nen) absolvieren — wihrend
der offiziellen Arbeitszeit. Vor-
bereitende Deutschkurse sol-
len zudem sicherstellen, dass
die Angestellten tiber die dafiir
notwendigen Sprachkenntnis-
se verfiigen. kwo
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