
Rund 90‘000 Reinigungskräfte sind in der Schweiz in rund 4‘000 Reinigungsfirmen tätig, 
davon rund 70‘000 in der Deutschschweiz. Die Mehrheit der Mitarbeitenden versteht nur 
wenig Deutsch und hat in der Branche keine Berufslehre absolviert. Die Firmen unterste-
hen dem GAV, der sich stark auf Weiterbildung und Lohnerhöhung konzentriert. 
 

Ziele
•	 Die Wahrnehmung der Reinigungsbetriebe und -branche bei Medien und in der 

	 Öffentlichkeit positiv verändern.

•	 Den neuen GAV mit der Bildungsoffensive für ungelernte Reinigungskräfte mit wenig 	

	 Deutschkenntnissen erfolgreich einführen.

•	 Das Kursangebot des neuen GAV-Lehrgangs erklären und bei Betrieben und 

	 Mitarbeitenden bewerben.

Arbeiten durch uns (DE)
Umfrage unter 180 Personen, Konzeptentwicklung, Ablösung der früheren Kampagnen 

«fair-clean» durch die neue Kampagne «Reine Profis» inkl. Erscheinungsbild mit Websi-

te für Betriebe sowie Website für Mitarbeitende (in 11 Sprachen), Aufbau Social Media, 

Mediengespräche u.a. mit Reinigungskräften, Arbeitgebenden und Gewerkschaften, Ma-

gazin für Reinigungsbetriebe «Reine Profis», Magazin für Kunden der Reinigungsfirmen 

«Pure Kompetenz», Online-Newsletter, Reportagen über Betriebe mit Mitarbeitenden aus 

unterschiedlichen Bereichen als Video und Pressebericht, Videospots, Medienmittei-

lungen, Medienkontakte, Eventkonzept für Auftritt im HB Zürich.

 
Parallel: Entwicklung des neuen Erscheinungsbildes der PK Reinigung inkl. Logo, Designs 

für Website, GAV-Broschüre, Jahresbericht, Flyer für Kundeninformation sowie Weiterbil-

dungsprogramme.

 

Parallel: Auftritt der Gebäudereiniger:innen an den SwissSkills, vom visuellen Konzept 

über 3D-Videos, Werbemittel, Wettbewerbe für die Besucher:innen bis zu Mailings an El-

tern, Videos, Medienberichte.

Ergebnis
Das Image der Reinigungsbranche wurde messbar verbessert, was auch an den überwie-

gend positiven Medienberichten abzulesen ist. Die Presse richtete ihr Augenmerk zuneh-

mend auf die unfairen Arbeitsbedingungen in den Privathaushalten, die nicht der PK Rei-

nigung und dem GAV Reinigung unterstellt sind.

Reine Profis mit Siegerspirit
Imagekampagne Reinigungsbranche
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Noch nicht angemeldet?
4 Kursorte, zahlreiche Kursdaten – 
Ihre Chance! Seite 12

Unterhalts- und Spitalreinigung
Originalton vom Spezialisierungs-
modul in Dietikon. Seite 5

Zwischenprüfung
Wie erleben die Kursteilneh-
menden diesen Schritt? Seite 8

«Reine Profis» ist ein Engagement der Arbeitgebenden und der Arbeitnehmenden in der Reinigungsbranche der Deutschschweiz. 

Es fördert die Deutschkompetenz und fachliche Qualifikation der 65'000 Mitarbeitenden aus über 100 Ländern.
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Erfolgreicher GAV-Lehrgang:
Viele Vorteile im Alltag

Der neue GAV-Lehrgang der Reinigungs-
branche ist ein Erfolg. Seit der Einführung 
haben bereits über 200 Kurse stattgefun-
den. Wer die Abschlussprüfung besteht, 
verdient 5% mehr Lohn. Für die Anmel-
dung sind Deutschkenntnisse auf Niveau 
A2.2 obligatorisch. 

Erfreulich: 90% der Reinigungskräfte be-
stehen den Spracheinstufungstest, 98% 
die Zwischenprüfungen. Die Reinigungs-
kräfte, die den GAV-Lehrgang besuchen, 

kommen aus Firmen ganz verschiedener 
Grössen – von 10-köpfigen KMU bis zu 
Grossbetrieben mit 6'000 Angestellten. 
Der grosse Vorteil: Mitarbeitende und Be-
trieb gewinnen, denn mehr Wissen bedeu-
tet mehr Qualität und Mehrwert für den 
Kunden. 

In dieser Ausgabe des Magazins Reine 
Profis erzählen Kursteilnehmende und 
KursleiterInnen, was sie beim GAV-Lehr-
gang erleben und motiviert.
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Wissen für Ihren Erfolg
Melden Sie jetzt Ihr Team für die 
Lehrgänge an. Seite 12

Respekt am Arbeitsplatz
Mobbing, sexuelle Belästigung und 
Diskriminierung. Seite 10

Unternehmer-Interview
Wie der GAV-Lehrgang die Firmen-
kultur verändert. Seite 8
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Bessere 
Arbeitsbedingungen

Seit 2004 hat die Reinigungsbranche  
einen Gesamtarbeitsvertrag. Dieser hat 
wesentliche Veränderungen und Verbesse-
rungen in der Reinigungsbranche mit sich 
gebracht. Es bleibt noch viel zu tun, doch 
die Reinigungsbranche ist in Bewegung!

Das Interesse an den Informationen rund 
um Gesamtarbeitsvertrag, Arbeitsrecht 
und Arbeitsgesetz ist hoch. Nur so lassen 
sich die über 10'000 Anfragen erklären, 
die jedes Jahr telefonisch und per Mail bei 
der PK Reinigung eingehen. Rund die Hälf-
te der Anfragen kommen jeweils von den 
Arbeitgebenden. 

In dieser Ausgabe erfahren Sie, welche 
Anstrengungen die PK Reinigung unter-
nimmt, damit der Gesamtarbeitsvertrag 
effektiv umgesetzt wird und Sie als Unter-
nehmen sowie auch die Arbeitnehmenden 
von der sich verändernden Branchenkultur 
profitieren. 

Haben Sie Fragen rund um den GAV?  
Zögern Sie nicht und kontaktieren Sie die 
PK Reinigung. 

Für passende Antworten stehen Ih-
nen mehrere JuristInnen und ein pro-
fessionelles Weiterbildungsteam zur 
Verfügung!
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GAV-Lehrgang – die Schritte 
Von der Anmeldung bis zur 
Abschlussprüfung. Seite 11

Nein zu Diskriminierung
Und vor Mobbing und sexueller 
Belästigung schützen. Seite 8

Deutschkurse
Die regionalen PKs führen die 
Deutschkurse wieder durch. Seite 7
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Weiterbildung macht 
Firmen stärker 

Im Umfeld von Corona sind Reinigungs-
kräfte sichtbarer geworden. In der breiten 
Bevölkerung, in der Politik, in den Medien 
und in der gesamten Wirtschaft wird im-
mer mehr (an)erkannt, wie enorm wichtig 
die Leistungen der Reinigungskräfte für 
Hygiene und Gesundheit sind. Die grössere 
Wertschätzung ist eine Chance! Diese gilt 
es nun zu nutzen.

Auch die Kunden der Reinigungsbetriebe 
diskutieren zunehmend auf Augenhöhe 
mit ihren Auftragnehmenden. Trotzdem 
sind die wirtschaftlichen Schäden der 
Coronaviruskrise bei Kunden und Reini-

gungsbetrieben spürbar. Der ohnehin har-
te Wettbewerb im Markt verstärkt sich. 
Schaffen Sie daher harte Fakten: Setzen 
Sie auf die Kompetenz von Mitarbeiten-
den! Sprechen diese gut Deutsch? Beherr-
schen sie das Grundwissen der Reinigung? 
Haben sie fundierte Kenntnisse über Mate-
rialien, Mittel und Methoden?
Die Weiterbildungen der PK Reinigung 
machen Ihre Mitarbeitenden fit für die 
steigenden Anforderungen der Kunden. In 
dieser Ausgabe lesen Sie, was Arbeitge-
bende und KundInnen von mehr Weiter-
bildung für Reinigungskräfte halten.
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Reinigen 4.0 – Die Digitalisierung bringt neuen Glanz in die Branche
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Bessere Arbeitsbedingungen – dank neuem Gesamtarbeitsvertrag
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Aus- und Weiterbildung bringt die Reinigungsbranche voran

Pure Kompetenz5

In Bad Schinznach werden die Anlagen in jeder Nacht gründlich gereinigt, damit sie am nächsten Morgen «fit» sind für die Besucher.

Bad Schinznach: Täglich neue 
Sauberkeit ist ein Muss

Für Marcus Rudolf, Direktor Bäder & 

Technik, entsteht Qualität bei der 

Sauberkeit auch durch das Zu-

sammenspiel aller Akteure.

«Der Gast kommt morgens 

und erwartet ein sauberes Bad. 

Die Sauberkeit ist für uns das A 

und O und wir können diesbezüglich 

keine Abstriche machen; es muss sauber sein. Tagsüber verrich-

ten wir intern gewisse Unterhaltsreinigungsarbeiten. Die Grund- 

reinigung erfolgt jedoch in der Nacht durch eine externe Reini-

gungsfirma. 

Reinigung hört sich nach einer Arbeit an, die jeder ausführen 

kann, was jedoch nicht stimmt. Wir haben hier bei den Reini-

gungsarbeiten mit verschiedenen Materialien und Chemikalien zu 

tun, wobei auch im Zusammenhang mit dem Thermalwasser die 

Reinigung relativ anspruchsvoll ist. 

Der Ausbildung der Mitarbeitenden kommt bei uns ein hoher 

Stellenwert zu, und wir haben diesbezüglich auch gewisse An-

sprüche. Die Qualitätskontrolle haben wir gemeinsam mit unse-

rem externen Partner aufgebaut; wir verfügen über einen Fragen-

katalog, der während der Reinigung abgearbeitet wird.»

bad-schinznach.ch

Die Bad Schinznach AG ist eines der ältesten Unternehmen im Aargau mit einer über 360-jährigen Geschichte. Den Bereich Thermal-

bäder besuchen jährlich 400‘000 Gäste. 

Die besonderen Anforderungen im Fitness- 

und Wellnessbereich sind Thema im Spe- 

zialisierungsmodul Unterhalts- und Spital-

reinigung des GAV-Lehrganges. Zum Lern-

stoff zählen auch Schäumungsverfahren 

von Duschanlagen inkl. Desinfektion oder 

die Reinigung von Sauna, Dampfbad und 

Fitnessgeräten.

Direkt zum
Video

Reine Profis

Kundschaft
Mehr Bildung heisst auch mehr 
Wertschätzung. Ab Seite 5

Unternehmen
Diese Firmen nutzen Weiterbildung 
für ihren Erfolg. Seite 4

Deutschkurs
Saad Lebig kam dank 
Deutschkenntnissen weiter. Seite 8
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Wir leben Siegerspirit 

Wann werden für professionelle Reini-

gung faire Preise gezahlt? 

Diese Frage treibt wohl fast alle Reinigungs-

unternehmen um. Denn ohne faire Preise 

sind die Margen knapp, haben Arbeitgeber 

nur wenig Handlungsspielraum und gera-

ten Stellen und Löhne unter Druck. 

Dagegen gibt es ein Rezept: Die Reini-

gungsbranche darf nicht warten, bis sich 

die Kundschaft ändert – vielmehr sollte 

sich die Reinigungsbranche von sich aus 

proaktiv und sichtbar ändern. Das gelingt 

am besten durch «gelebten Siegerspirit». 

Das heisst: Wir zeigen, dass die Unter-

nehmen und ihre Mitarbeitenden als Ge-

winnerinnen und Gewinner durchs Leben 

gehen. Wir verlangen von der Kundschaft 

gewisse Standards, und wir setzen sie auch 

selber um. Die Weiterbildung der Mitar-

beitenden ist hier eine der wirksamsten 

möglichen Massnahmen. 

Wissen macht selbstbewusst. Und Selbst-

bewusstsein ist der Schlüssel zum Erfolg. 

Die PK Reinigung bietet Ihnen alles, was Sie 

dafür brauchen. 

Greifen Sie jetzt zu!

Magazin für Reinigungsbetriebe und Mitarbeitende in der Deutschschweiz
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GAV-Lehrgang: Vom Start bis zum Abschluss
GAV-Lehrgang: Vom Start bis zum Abschluss

Betrieb wählt Mitarbeitende(n) aus oder Mitarbeitende(r) meldet sich beim Betrieb
oder direkt bei der PK Reinigung 

Spracheinstufungstest A2.2 
falls Muttersprache nicht Deutsch und kein Nachweis über Deutschniveau vorhanden

A2.2 nicht vorhanden

Deutschkurse bis A2.2

 Basismodul: 
Ort und Termine wählen, buchen, besuchen

Spezialisierungsmodul wählen: 
Ort und Termine wählen, buchen, besuchen

Abschlussprüfung bestehen

Mehr Mindestlohn, mehr Kompetenz, mehr Qualität

A2.2 vorhanden

Zwischenprüfung bestehen

Unterhalts-/Spitalreinigung     Spezialreinigung Fahrzeugreinigung

Die Grafik in 
Ihrer Sprache

Voraussetzung: 12 Monate Vollzugskostenbeiträge bezahlt

Anmeldung GAV-Lehrgang

Hirslanden setzt auf Qualität und
Feedback der Patienten

Pure Kompetenz 4

Klinikdirektorin Beatriz Greuter hat 

auch in der Reinigung hohe Quali-

tätsansprüche.

«Das gute Ansehen der 

Hirslanden Klinik Birshof ba-

siert auf der Dienstleistungs-

qualität, die unsere sehr guten 

Ärzte und das hoch qualifizierte, gut 

ausgebildete Personal erbringen. Die Reinigung ist ein integrier-

ter Teil dieser Qualität. Ohne gute Reinigung, Sauberkeit und Hy- 

giene fehlt ein wesentliches Element für das gute Funktionieren 

unserer Klinik. Wir müssen und möchten die zahlreichen Hygiene-

vorschriften einhalten. Eine Reinigungsfachkraft muss noch mal 

ein Zimmer, einen Gang oder einen Operationssaal mit anderen 

Augen anschauen als jemand zum Beispiel aus der Pflege. Neben 

den Standards für richtige und saubere Reinigung ist die Sprache 

sehr wichtig. Unsere Reinigungskräfte haben viele Kontakte in 

den Zimmern. Sie stehen ständig unter Beobachtung. Mahlzeiten 

und Sauberkeit sind bei den PatientInnen grosse Themen. Wir be-

kommen auch Rückmeldungen, mit wem man ein nettes Gespräch 

geführt hat. 

Für die Mitarbeitenden in der Reinigungsbranche sind Möglich-

keiten zur Weiterbildung oder Entwicklung zentral. Man sollte auf 

hohe Qualität bestehen und sich nicht nur durch den vielleicht fi-

nanziellen Druck ein bisschen einschüchtern lassen. Ich finde es 

sehr wichtig, dass der neue GAV-Lehrgang implementiert wird. 

Auch das Reinigungspersonal muss über die erforderlichen Aus-

bildungen verfügen. Wenn sich die bestandene Abschlussprü-

fung zudem auf den Lohn auswirkt, steigert dies das Ansehen 

der Branche.» 

hirslanden.ch

Im Spital wird tagsüber gereinigt. Die Reinigungskraft ist auch Gesprächspartnerin für Patienten und Patientinnen.

Die Hirslanden Klinik Birshof ist eine auf den Bewegungsapparat spezialisierte Fachklinik mit rund 250 Mitarbeitenden – davon knapp 

80 Ärzten. 

Im Spezialisierungsmodul Unterhalts- und 

Spitalreinigung des GAV-Lehrganges be-

fassen sich die KursteilnehmerInnen unter 

anderem mit den Hygieneanforderungen 

im Gesundheitsbereich und dem Verhalten 

im Patientenzimmer.

Direkt zum
Video

8

«Deutsch weiter üben»

Der 43-jährige Saad Lebig stammt aus Algerien 

und lebt seit 20 Jahren in der Schweiz. Seit rund 10 

Jahren ist er bei Widmer Facility Services AG tätig. Neben Franzö-

sisch und Arabisch spricht Saad Lebig auch fliessend Deutsch. Die 

verschiedenen Deutschkurse hat er mit der Prüfung auf Niveau B1 

abgeschlossen. Damit hat er sich jedoch nicht zufriedengegeben. 

Um sich mit seinem Chef, den Mitarbeitenden und der Kundschaft 

sehr gut austauschen zu können, lernt er immer weiter Deutsch, 

beispielsweise an den Samstagen. Dann eignet er sich neue Voka-

beln an, übt seine Aussprache und verbessert seine Kenntnisse in 

der Grammatik. All diese Anstrengungen haben sich gelohnt. Saad 

Lebig spricht heute fast fehlerfrei Deutsch und mit nur einem ganz 

kleinen Akzent. Dank seines Fleisses, Engagements und Durchhal-

tevermögens beherrscht er die angeblich «schwerste Sprache der 

Welt». 

Immer etwas Neues

Dies zahlt sich auch für seinen Arbeitgeber, die Widmer Facility 

Services AG, aus. Saad Lebig übernimmt sehr flexibel unterschied-

liche Aufgaben und führt auch kleinere Teams, wie er erklärt: «Ich 

bin je nach Bedarf in der Unterhaltsreinigung, Grundreinigung, 

Zwischenreinigung oder Baureinigung tätig. Manchmal bin ich für 

3 bis 4 Mitarbeitende verantwortlich, organisiere das Material, 

verteile die Aufgaben vor Ort und stelle sicher, dass alle Arbei-

ten gemäss Kundenwunsch ausgeführt werden.» Die Reinigungs-

branche findet er spannend, weil «man sich viel bewegt und an 

verschiedenen Orten arbeitet. Jeden Tag lernt man neue Leute, 

Maschinen und Methoden kennen. Es ist immer wieder etwas 

Neues.»

Kontakt mit anderen Menschen

Für KollegInnen hat er einen Rat zur Hand: «Die deutsche Spra-

che ist in der Reinigungsbranche sehr wichtig, deshalb sollten alle 

Mitarbeitenden den Deutschkurs machen, falls sie die Sprache 

noch nicht sehr gut beherrschen. Zusätzlich sollte man jeden Tag 

Kontakt mit anderen Menschen pflegen, die auch Deutsch spre-

chen. So kann man seine Deutschkompetenz im Alltag weiter 

verbessern.» 

Bei Widmer Facility Services AG beherrschen die Mitarbeitenden 

7 Sprachen wie zum Beispiel Italienisch, Portugiesisch, Albanisch 

oder Arabisch. Bei der Arbeit wird in der Regel Hochdeutsch ge-

sprochen. «Doch in der Pause haben wir Spass und reden deshalb 

in verschiedenen Sprachen», fügt Saad Lebig lächelnd hinzu.

Lernen macht erfolgreich

Das stetige Lernen ist nicht nur in der deutschen Sprache wichtig. 

Die Lehre zum Gebäudereiniger EBA oder EFZ oder der GAV-Lehr-

gang ebnen den Weg zu einer erfolgreichen Laufbahn als Reini-

gungsfachkraft. Saad Lebig ist dafür ein überzeugendes Beispiel.

Reine Profis | Deutschkompetenz

Saad Lebig kam vor rund 20 Jahren in die Schweiz. Seitdem hat er nicht nur sehr gut Deutsch gelernt, sondern 

auch die Lehre zum Gebäudereiniger EFZ abgeschlossen sowie die Berufsprüfung zum Gebäudereinigerfach-

mann mit eidg. Fachausweis bestanden. Aufgrund seiner hervorragenden Deutsch- und Fachkenntnisse kann 

er flexibel eingesetzt werden und Teams führen.

Im Team wird Hochdeutsch gesprochen.
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